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LUXLO O K.PL Formularz reklamacyjn

Formularz IF-R

y

Prosimy o wypetnienie wszystkich biatych pdl formularza. Dla kazdego reklamowanego
produktu nalezy wypetni¢ osobny formularz. W lewym gormym rogu formularza nalezy
przypia¢ kopie paragonu lub faktury zakupu.

Data wypetnienia formularza (ad.mm.rrrr):

Data zaobserwowania wady (@d.mm.rrrr):

Numer zamowienia:

Adres e-mail klienta:

Nazwa reklamowane-
go przedmiotu:

Opis usterki, dodatko-
we uwagi, zadania
klienta:

Imie i nazwisko klienta (czyteiny podpis klienta) :

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zawartych w formularzu reklamacyjnym firmie TRICOM S.C. z sie-
dziba w todzi, dla potrzeb niezbednych do rozpatrzenia reklamacji (zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJ-
SKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.).

Szare pola wypetnia przyjmujacy zgtoszenie.

Data przyjecia zgtoszenia/otrzymania przesyiki:

Data odestania przesyiki:

§ Reklamadie:

1. W celu reklamowania produktu nalezy skontaktowac sie z sprzedawca za posrednictwem poczty e-mail, a nastepnie poste-
powac¢ zgodnie z podanymi wskazdwkami.

W

Do przesytki z reklamowanym produktem nalezy dotaczy¢ wypetniony formularz reklamacyjny.
Podstawg gwarandji jest karta gwarancyjna.

4. Firma podejmie dziatania, aby naprawa mogta zosta¢ wykonana w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do sie-
dziby. Klient bedzie informowany o stanie reklamadji. Informacje o statusie reklamacji mozna uzyska¢ pod adresem e-mail

kontakt@luxlook.pl

5. Szczegdtowe informacje dostepne w art. 6 regulaminu sklepu internetowego www.luxlook.pl.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji produkty odsytane sa na adres dostawy podany przy sktadaniu zamdwienia.

TRICOM S.C. Tomasz Prusinowski, Jan Prusinowski, Pawet Szulc z siedzibg w todzi jest administratorem danych osobowych w rozumie-
niu ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane osobowe zawarte w
formularzu sg przetwarzane przez TRICOM S.C. z siedzibg w todzi w celu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Jednakze podanie danych jest niezbedne dla zapewnienia poprawnosci przebiegu procesu reklamacyjne-
go. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



